M4PRIS

PEER MENTORING
PROGRAMME FOR
PRISON STAFF

WP3 | Program de mentorat pentru personalul din penitenciare

Modulul 4: Sanatate mintala
Sesiune sincrona

-«
Co-funded by [ ’ LIPELONG
e Euopean Union g/ (| EARRE S v coven
B RA I k COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL




Agenda 1. Introducere (5 min.)

2. Prezentarea continutului cheie,
comentarii si neclaritati(20 min.)

3. Ice Breaker (25 min.)

4. Brainstorming: ce ar putea genera
stres in inchisoare? Cum se poate
face fata acestuia? (30 min.)

5. Studii de caz (60 min.)

6. Gestionarea stresului - strategii (30
min.)

7. Autoevaluare(10 min.)
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Modulul 1. Introducere in mentorat (concepte cheie, definitia mentoratului, asteptarile si
scopurile mentoratului, roluri si responsabilitati, valoare adaugata)

Modulul 2. Competente de baza (competente de comunicare, competente interpersonale,
competente de solutionare a conflictelor)

Sa conectam acest modul cu cele anterioare:

Modulul 3. (fazele unui proces de mentorat, gestionarea relatiei de
mentorat, stabilirea si mentinerea limitelor intre mentori si persoanele mentorate)

Ce va amintiti cel mai mult despre ele?
Aveti nevoie de clarificari inainte de a incepe modulul 4? Aveti neclaritati?
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Ok!

Sa continuam cu

Introducere

P
.

Ati participat cu totii la partea online asincrona

F

Aveti nelamuriri cu privire la continut?
Exista ceva care necesita clarificari si explicatii
suplimentare?



Continut cheie
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Sanatatea mintala

Sanatatea

« O stare de bunastare mentala care le permite
oamenilor sa faca fata stresului vietii, sa Tsi
realizeze abilitatile, sa invete si sa lucreze
bine si sa contribuie la viata comunitatii lor

Sanatatea
mintala

(World Health Organization, 2022)




Burnout

* Raspunsul unui subiect la stresul cronic la locul de munca si este o incercare de
a se adapta sau de a se proteja de acesta

« Concept multidimensional prin care un lucrator experimenteaza:

Sentiment redus de
realizare personala

Epuizare

emotionald Depersonalizarea

Senzatie de epuizare Tratarea impersonala, Sentimentul de a fi
emotionala, oboseala, calomnioasa si ca obiect ineficient in relatiile cu
suprasolicitare a celorlalti ceilalti la locul de munca

Sentimentul de a nu avea
un impact pozitiv

Te simti epuizat de

o Devenind detasat si cinic
munca



Sanatatea mintala

n Tnchisoare

Personalul din penitenciare se confrunta cu rate
mai ridicate de tulburari de sanatate mintala
degflat publicul larg si alte grupuri de siguranta
publica

Factorii lor de stres operational sunt complecsi
si includ incidente violente, deces,
autovatamare si alte evenimente traumatice

Expunerea frecventa la acesti factori de stres
poate duce la desensibilizare, hipervigilenta si
vigilenta constanta fata de perlcol daca nu sunt
tratate corespunzator
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A imagem Esta Fotografia de Autor Desconhecido esta licenciada ao
abrigo da CC BY-SA-NC
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Principalii factori de stres ai personalului
penitenciar

Stresorul

O
O
0°0°
o0
Stimul de mediu Raspunsul fizic
sau cerere si/sau psihologic
(antecedent) care la factorul de

provoaca stres stres



Principalii factori de stres ai personalului
penitenciar

Personalul din penitenciare se
confrunta cu diversi factori de
stres la locul de munca din cauza
naturii activitatii sale de
gestionare si control al detinutilor

Probleme de rol

Factori de stres de mediu

Practici
organizationale

Sprijin
organizational

Calitatea
supervizarii

Climatul social

Sprijin pentru
colegi

Recompense
intrinseci

Mediul fizic

Siguranta
mediului

Nivelul de
siguranta




Reflectie

Care sunt factorii de stres specifici cu care va
confruntati in mediul dumneavoastra de lucru zilnic?

Cum va afecteaza fizic si psihologic?




Semne de avertizare ale problemelor de
sanatate mintala

l

Fiti atenti la
urmatoarele semne:

Modificari ale apetitului sau ale tiparelor de somn

Retragerea din activitatile si relatiile sociale

Oboseala persistenta sau lipsa de energie

Senzatia de amorteala emotionala sau indiferenta
Simptome fizice inexplicabile

Consumul excesiv de substante

Confuzie, uitare, iritabilitate sau anxietate crescuta
Certuri sau conflicte cu cei dragi

Schimbari severe de dispozitie care afecteaza relatiile
Ganduri sau amintiri intrusive

A auzi voci sau a avea convingeri false

Ganduri suicidare sau ganduri de a face rau altora

Dificultate in gestionarea responsabilitatilor zilnice



Q

Semne de avertizare privind sinuciderea

Fiti atenti la
urmatoarele
semne;

A vorbi despre sau a face planuri de sinucidere

Comportamentul anxios sau agitat

Comportament imprudent

Vorbind despre a fi o povara pentru altii

Sa vorbeasca despre sentimentul de capcana sau de durere insuportabila

Vorbeste despre sentimentul de disperare sau despre faptul ca nu are niciun motiv
sa traiasca

Dormit prea putin sau prea mult

Retragere sau sentiment de izolare

Arata furie sau vorbeste despre razbunare

Manifestarea unor schimbari extreme de dispozitie

O imbunatatire brusca si inexplicabila a dispozitiei dupa ce a fost deprimat / retras
Neglijarea aspectului si a igienei

Deteriorarea brusca si inexplicabila a performantei profesionale sau a productivitatii



Strategii de coping

‘ ‘ ... eforturi cognitive si
comportamentale in continua
schimbare pentru a gestiona anumite
solicitari interne si/sau externe care
sunt apreciate ca taxand sau depa“,sing
resursele persoanei ,

Burnout-ul se poate dezvolta treptat atunci cand profesionistii
se bazeaza pe strategii de adaptare ineficiente pentru a
gestiona stresul legat de munca



Inteligenta emotionala

0l iil=lnir4 1=l Intelegerea si perceperea propriilor
de sine emotii
* Implica autoreglarea
propriilor emotii si citirea
semnelor corporale si a

": emotiilor celorlalti
\

« Ajuta la mentinerea
autocontrolului in conditii de

stres si este esentiala pentru

ofiterii de penitenciare Gestionarea « Comunicarea clara si gestionarea
relatiilor eficienta a conflictelor

APlerEsiifopel(sER  » Gestionarea reactiilor emotionale
la oameni si situatii

Olonpliciirz sz » Observarea si evaluarea emotiilor
sociala celorlalti




Reflectie

Ce semne de avertizare specifice ale epuizarii si
problemelor de sanatate mintala observati la dvs. sau
la colegi?

Ce strategii de coping folositi in prezent pentru a
gestiona stresul si a preveni epuizarea?




lce Breaker

N\ V4
Ce va place cel mai mult la - - Care sunt principalele probleme cu
_ care va confruntati in activitatea
locul dvs. de munca? ’ N dumneavoastra?

Puteti identifica cand un Care sunt asteptarile
coleg de-al dumneavoastra é dumneavoastra de la

este stresat?

aceasta formare?







Brainstorming interactiv

1. Ce ar putea genera stres in inchisoare?

2. Cum sa facem fata situatiei?

Aimagem Fotografia de Autor Desconhecido esta licenciada ao
abrigo da CC BY-NC-ND
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Studii de caz

Exista un nou venit in unitatea
dumneavoastra. El/ea s-a dus sa
deschida o celula si a gasit un detinut
mort in celula.

Ce i-ati spune acestui ofiter?

Cum ati putea sa 1l ajutati sa

depaseasca aceasta situatie?

Cum l-ar putea afecta aceasta
situatie pe ofiter?

A imagem Esta Fotografia de Autor Desconhecido esta licenciada ao abrigo da CC
BY
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Studii de caz

Marie este nou-venita in sistemul
penitenciar. A trebuit sa vorbeasca cu
un detinut despre ceva, iar acesta a
ridicat vocea si a amenintat-o. Ea s-a
intors la postul ei si era clar tulburata.

 (Ce ati face dvs?

 Cum ati putea sa o ajutati?
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Va multumim!
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