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Modulul 1. Introducere in mentorat (concepte cheie, definitia mentoratului, asteptarile si
scopurile mentoratului, roluri si responsabilitati, valoare adaugata)

Sa conectam acest modul cu cele anterioare:

Modulul 2. Competente de baza (competente de comunicare, competente interpersonale,
competente de solutionare a conflictelor)

Ce va amintiti cel mai mult despre ele?

Aveti nevoie de clarificari inainte de a incepe modulul 3? Aveti neclaritati?
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Ok!

Sa continuam cu Modulul 3: Procesul de mentorat

Ati participat cu totii la partea online asincrona.

Aveti nelamuriri cu privire la continut? Ceva ce necesita clarificari si explicatii suplimentare? .
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Concepte-cheie

Patru faze ale procesului de Prima intalnire - Limite
mentorat Gestionarea relatiei de
mentorat
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Schimb de informatii despre trecut, cariere, interese. Cunoasterea reciproca mai buna.

Cele patru etape ale procesului de mentorat:
Etapa 1: etapa de stabilire a raportului:

Discutii cu privire la ceea ce ambii percep ca fiind limitele relatiei de mentorat si modul de abordare
a confidentialitatii.

Descrierea competentelor si a obiectivelor concrete pe care persoana indrumata spera sa le atinga.
Discutii si acorduri privind durata relatiei, frecventa/ durata/ locatia intalnirilor,

Incredere, responsabilitate, respect, climat pozitiv.
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Cele patru etape ale procesului de mentorat:

Faza 2: faza de stabilire a directiei:
faza de ,negociere”
stabilirea obiectivelor, oferirea unui scop relatiei si stabilirea directiei pe termen scurt, mediu si lung.

stabilirea obiectivelor si elaborarea unei strategii pentru realizarea acestora: obiectivele sunt
Impartite in sarcini mai mici

* reguli de baza, confidentialitate, limite si obligatii reciproce
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Cele patru etape ale procesului de mentorat:

Faza 3: faza de evolutie:

faza de ,crestere”

* mentorul pune la dispozitia persoanei indrumate diverse resurse de mentorat
 mentorul il ajuta pe mentorat sa depaseasca provocarile

* mentorul devine ghid, sfatuitor si prieten pentru cel care beneficiaza de mentorat

Important : feedback onest, sincer, dar constructiv
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Cele patru etape ale procesului de mentorat:

Faza 4: faza de progresie:

faza de inchidere

* revizuirea si sarbatorirea realizarilor
* recunoasterea succeselor

« reformularea relatiei (si acum ce?)
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Daca o spunem altfel, concentrandu-ne pe evolutia relatiei de mentorat :

Etapa 1 : Persoana indrumata este mai dependenta: Mentorul ajuta persoana mentorata sa
realizeze sarcini specifice legate de obiectivele sale, impartasind strategii si oferind feedback.
Mentorul Incurajeaza persoana indrumata si li creeaza incredere.

Etapa 2 : Persoana indrumata devine din ce In ce mai independenta: Persoana indrumata
devine mai autodidacta in dezvoltarea competentelor sale, dar are nevoie si de feedback
frecvent. Mentorul 1i pune intrebari elevului si Ti ofera optiuni, indrumandu-| pe elev catre
practici de autoreflexie.

Etapa 3 : Persoana mentorata si mentorul depind unul de celalalt: Persoana mentorata devine
mai reflexiva si se bazeaza mai putin pe mentor. Persoana mentorata este capabila sa
gaseasca solutii, sa ia decizii si sa rezolve probleme. Exista o discutie bidirectionala intre
mentor si persoana mentorata si acestia planifica impreuna.



O intrebare

Care dintre cele patru faze pare mai importanta?

De ce?
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Cateva sfaturi:

Atunci cand va prezentati persoanei mentorate, spuneti-i numele si pronumele dvs. si asigurati -va ca luati
nota de numele si pronumele persoanei indrumate. Cateva exemple de intrebari de spargere a ghetii
pentru a incepe conversatia sunt:

Care este un lucru care te pasioneaza? Ce te-a inspirat sa te inscrii in program?

Pentru a va ajuta sa va cunoasteti mai bine, puteti discuta si despre:

» Experienta personala si profesionala

* Rolurile, responsabilitatile si domeniile dumneavoastra actuale de expertiza
* Interese, hobby-uri sau pasiuni comune
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Cateva sfaturi:

Una dintre cele mai mari probleme cu care se pot confrunta programele de mentorat si viitorii mentori este ca
nu stiu de unde sa inceapa atunci cand construiesc o relatie de incredere. Pentru a-si ajuta persoana
indrumata, un viitor mentor 1i poate pune acesteia cateva intrebari si ii poate impartasi din experienta sa, de

ex:
1. Daca ai putea fi un animal, care ai fi si de ce?
2. Care ar fi titlul autobiografiei dumneavoastra?

3. Care este o activitate pe care o faceati mult cand erati copil si pe care v-ati dori sa o puteti face mai des
acum?

4. Daca ati putea amenaja o galerie muzeala, ce ati pune in ea?
5. Ce personaj TV sau de film seamana cel mai mult cu tine si de ce?



Activitate

Formati grupuri mai mici

Fiecare grup trebuie sa faca un brainstorming si sa discute
urmatoarea intrebare: Va pregatiti pentru prima intalnire cu
persoana mentorata. Care este pregatirea pe care trebuie
sa o faceti pentru ca aceasta prima intalnire sa aiba
succes?

Brainstorming si discutii pentru

Reprezentantii fiecarui grup impartasesc despre ce a
discutat grupul lor.

Observatii, completari, concluzii




Sa nu uitam!

Cu o abordare structurata pentru construirea
relatiei, stabilirea asteptarilor si discutarea
subiectelor de mentorat cele mai relevante pentru
persoana indrumata, sunteti gata pentru prima
intalnire de mentorat!

Planificarea este totul!
Planul B este, de asemenea, important!
Spargeti gheata!
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Activitate

Formati perechi. Fiecare pereche are participantul A,
care este mentorul, si participantul B, care este
persoana mentorata.

Participantii A sunt rugati sa puna in aplicare orice
activitate de spargere a ghetii doresc cu participantii B,
astfel incat sa se creeze o atmosfera calda,
prietenoasa si respectuoasa, in timpul primei lor
intalniri. (in 10 minute)

Perechile isi prezinta munca intregului grup

Feedback cu privire la eficacitatea activitatilor de
spargere a ghetii, subliniind punctele pozitive si
recomandand posibile schimbari







Activitate

Introducerea activitatii privind limitele

Stabilirea unor limite intre un mentor si un mentorat este
esentiala pentru mentinerea unei relatii de mentorat
sanatoase si eficiente.

Granitele servesc drept orientari care definesc limitele,
asteptarile si comportamentele adecvate in cadrul dinamicii
mentor-mentorat.

Aceste limite contribuie la crearea unui mediu sigur si
respectuos care favorizeaza dezvoltarea, increderea si
profesionalismul




Activitate: studii de caz

3 grupe
3 studii de caz




Cazul 1 - Situatie - Persoana mentorata in timpul celei de-a treia
intalniri pare indiferenta si plictisita: isi verifica telefonul, raspunde ACtiVitate
cu ,da” sau ,nu” fara sa-si elaboreze gandurile, se uita la ceas in
mod repetat, etc.

Ce ati face in calitate de mentor? Ce ii veti spune persoanei
mentorate? Cand? Cum?

Cazul 2 - Situatie - In timpul celei de-a patra intalniri, persoana
mentorata incepe sa puna intrebari personale mentorului (de
exemplu, cu privire la probleme de sanatate, orientare sexuala,
experiente traumatice etc.), chiar daca au fost discutate si
convenite limitele specifice privind schimbul de informatii
personale.

Ce ati face in calitate de mentor? Ce ii veti spune persoanei
mentorate? Cand? Cum?

Cazul 3 - Situatie - Sunteti mentor si ati stabilit ca a doua intalnire
sa aiba loc joi, la ora 14.00, timp de o ora. Sunteti la locul/sala
convenita la timp, dar acum este ora 14.20 si persoana mentorata
nu a aparut si nu a trimis niciun mesaj ca va intarzia sau ca nu va
ajunge la intalnire.

Ce ati face 1n calitate de mentor?



Activitate

Sa discutam raspunsurile voastre!




Sa nu uitam!

e Mentorul ar trebui sa se gandeasca din timp la
limitele pe care doreste sa le stabileasca.

 Mentorul trebuie sa discute cu persoana
mentorata despre limite. Este important ca
mentorul si persoana mentorata sa isi
Impartaseasca reciproc limitele si sa fie de acord sa

Se respecte reciproc.
e Mentorul trebuie sa modeleze limite sanatoase.

 Mentorul trebuie sa fie consecvent si ferm in ceea
ce priveste limitele sale.




M4PRIS

PEER MENTORING
PROGRAMME FOR
PRISON STAFF

Autoevaluare online

" ATHENS —— ® ..

Co-funded by %I ( ‘ LIFELONG % NPP vis
A, i LEARNING '

ok the European Union R ~ e proximar m ) A



M4PRIS

PEER MENTORING
PROGRAMME FOR
PRISON STAFF

Va multumim!

" - ATHENS s B s
Co-funded by %I ’ ‘ LIFELONG ‘% NPP vis

L i LEARNING ;

o () Ol o CE G )

BRAIN




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11: O întrebare  
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17: O pauză?  
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22
	Diapositivo 23
	Diapositivo 24

