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PREZENTARE GENERALA A

MODULULUI

Rezumatul Acest modul se concentreaza pe

modulului  dezvoltarea competentelor de baza

NP Rezultatele %4 PN g - : , .
/Continut  esentiale pentru o performanta eficienta 1. Sainteleaga principiile intrebarilor deschise, afirmatiilor,

o _ fnvatarii ascultarii reflexive si rezumarii (OARS) si importanta lor in
ul in diverse contexte profesionale, cu un ) e e . e o R ..
o _ modulului promovarea comunicarii si colaborarii eficiente in relatiile
principal accent special pe: Ja e TR
Abilit3ti de comunicare, 2. Sarecunoasca vulnerabilitatea ca fiind un punct forte si
rolul acesteia in promovarea constiintei de sine, a curajului
e Abilitati interpersonale si a umilintei atat la mentori, cat si la persoanele
mentorate.

e Abilitati de solutionare a conflictelor 5 L o -
3. Sasublinieze importanta respectului si a asumarii

Orar & Invatare auto-ghidata - 1 ora responsabilitatii in cadrul interactiunilor pentru a stabili
program . increderea, a promova incluziunea si a preveni conduita
Introducerea modulului 5 A ) ) )
necorespunzatoare in mediul penitenciar.
Importance of Core Competencies 4. Dezvoltarea abilitatilor de cautare a unor rezultate

reciproc avantajoase, care sa conduca la rezolvarea
problemelor in colaborare si la imbunatatirea relatiilor
mentor-mentorat.

2. Intelegerea abilitatilor interpersonale 5. Sa reflecteze asupra conceptelor si strategiilor cheie
discutate pentru a cultiva o cultura a profesionalismului, a
cresterii si a comunicarii eficiente in mediul penitenciar.

1. Prezentare generala a abilitatilor de
comunicare

3. Strategii pentru dezvoltarea
competentelor

4. Sesiune sincrona - 4 ore



Obiectivele
modulului

Metode de
evaluare

PREZENTARE GENERALA A

MODULULUI

Tnvatati principiile intrebdrilor deschise, afirmatiilor, ascultarii
reflexive si rezumarii (OARS - Open Ended Questions, Affirmations,
Reflective Listening and Summarizing).

Sa inteleaga vulnerabilitatea ca un punct forte si rolul acesteia in
comunicarea eficienta.

Sa sublinieze importanta respectului si a asumarii responsabilitatii in
interactiuni.

Sa inteleaga si sa practice cautarea unor rezultate reciproc
avantajoase.

Autoevaluarea competentelor dupa cursul de formare;
Atribuiri individuale la platforma LMS;

La finalul formarii (sondaj de satisfactie).
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Intelegerea OARS

Dorim saincepem prin a sublinia rolul esential al intrebarilor deschise (OARS) in mentorat,
ca mijloc de a crea un mediu lipsit de prejudecati pentru mentee si alti colegi mentori pentru a-si 9 D
explora preocuparile. Spre deosebire de intrebarile inchise, cele deschise incurajeaza raspunsuri ¢ .D

detaliate, favorizand o atmosfera de colaborare si evocare (Miller & Rollnick, 2012). ®

Propunem un raport de doi la unu intre ascultarea reflexiva siintrebari ca standard pentru e n ° 9 5
relatia de mentorat. Acest raport ajuta la crearea si directionarea impulsului in conversatie. Exista o ° qm_° o
intreaga literatura cu privire la obstacolele capcanei intrebarilor si raspunsurilor si capcana ‘q 99
expertului (Geldard, et.al, 2017; Sue et.al, 2022), subliniind necesitatea unei relatii de colaborare si q o o ?
evocatoare client-practician, in cazul nostru relatia mentor-mentee (Eby & Robertson, 2020; Mullen® n o
& Klimaitis, 2021). 9.9 °

Diferentierea dintre intrebarile deschise si cele inchise consta in faptul ca intrebarile ° 9
inchise tind sa blocheze impulsul si pot duce la caderea in capcana intrebarilor si raspunsurilor. .Q n
Trebuie acordata o atentie deosebita ,intrebarilor-cheie” care marcheaza tranzitia de la construirea h
motivatiei la consolidarea angajamentului, ghidand atat mentorii, cat si persoana mentorata catre o ® 9 9
urmatorii pasi din calatoria lor de mentorat (Passmore, Peterson & Freire, 2013; Rosengren, 2012) ® 9 Q e

[ ]

In cele din urma, dorim sa subliniem importanta intrebarilor deschise, a ascultarii reflexive q q.?? l?
si a unei abordari echilibrate intre intrebari si reflectii in mentorat, concentrandu-ne pe crearea unui g °°q° H
mediu colaborativ si centrat pe persoana. 9 n.

Exemple practice: ¢ 0.

1. Varugam sa ne impartasiti perspectiva dumneavoastra cu privire la modul in care schimbarile
recente din echipa v-au afectat munca?

2. 2.Ce parere aveti despre strategiile propuse pentru imbunatatirea comunicarii in tura
dumneavoastra?



Afirmatiile implica recunoasterea si validarea gandurilor,

sentimentelor sau actiunilor celeilalte persoane.

Acestea creeaza o atmosfera pozitiva si de sustinere,
contribuind la cresterea stimei de sine, a motivatiei sia
unui mediu interpersonal constructiv.

Sfaturi pentru utilizarea afirmatiilor:

- Concentrati-va pe comportamente specificein loc de
atitudini, decizii Si obiective.

- Evitati utilizarea cuvantului ,eu”.
- Concentrati-va pe descrieri si nu pe evaluari.

- Preocupati-va mai degraba de zonele fara probleme
decat de cele cu probleme.

- Ganditi-va la afirmatii ca la atribuirea unor calitati
interesante mentee-ului.

Incurajatl 0 viziune competenta asupra lumii si nu una
deficitara.



Ascultarea reflexiva implica parafrazarea sau
rezumarea mesajului vorbitorului pentru a demonstra
intelegerea si a incuraja continuarea comunicarii (Miller
& Rollnick, 2012). Tehnicile includ:

1. Parafrazarea punctelor cheie.
2. Rezumarea emoaotiilor sau aingrijorarilor vorbitorului.

Ascultarea reflexiva este mecanismul prin care mentoriiisi
pot exprima interesul, empatia siintelegerea fata de
persoana mentorata. Ei pot sa exprime acceptarea
persoanei indrumate si, de asemenea, sa conteste usor
anumite opinii; mentorii pot incuraja o mai mare examinare
sau o schimbare de directie fata de o afirmatie
problematica. Ascultarea reflexiva este utilizata de obicei
pentru a crea un impuls, care poate fi apoi canalizat in
directii care sunt productive.
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A ordona, a dirija sau a comanda

A avertiza sau a ameninta

A da sfaturi, a face sugestii, a oferi solutii

A convinge prin logica, a argumenta, a tine prelegeri
Moralizarea, predicarea, informarea clientilor cu privire la dat.
Judecarea, criticarea, dezacordul, blamarea

A fi de acord, a aproba, a lauda

A face de rusine, aridiculiza, a insulta

Interpretare, analiza

A linisti, a simpatiza, a consola

A pune intrebari, a cerceta

A se retrage, a distrage atentia, a glumi, a schimba subiectul
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Vulnerabilitatea, adesea privita mai degraba ca un punct forte decat cao
slabiciune, este esentiala pentru un leadership eficient.

Mentorii potincuraja persoanele mentorate saimbratiseze
vulnerabilitatea ca mijloc de dezvoltare a constiintei de sine, a curajului
Si a smereniei.

Modeland smerenia si deschiderea fata de perspective diferite, mentorii
pot crea un spatiu sigur in care elevii sa recunoasca imperfectiunile si sa
solicite feedback.

In plus, mentorii pot sublinia importanta transparentei si a deschiderii
emotionale, indrumand persoanele indrumate sa construiasca conexiuni
semnificative si sa dezvolte calitati de lider carismatic.

Cu toate acestea, mentorii trebuie, de asemenea, sa recunoasca faptul
ca manifestarea vulnerabilitatii necesita curaj si pot sprijini persoanele
mentorate in parcurgerea riscurilor inerente asociate cu deschiderea. In
cele din urma, mentorii joaca un rol vital in a-i ajuta pe cei mentorati sa
cultive curajul si rezilienta necesare pentru a accepta vulnerabilitatea si
a prospera ca lideri.
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https://www.youtube.com/watch?v=4BBE4sO4U1A
https://www.youtube.com/watch?v=4BBE4sO4U1A

Explorarea importantei muncii in echipa si a
colaborarii in mediul penitenciar




Respectul siasumarea responsabilitatii in interactiuni sunt esentiale

(Liebling, 2011; Johnston, Ricciardelli & McKendy, 2022) pentru:
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mentinerea ordinii,

promovarea increderii,

rezolvarea conflictelor,

consolidarea eforturilor de reabilitare,
promovarea profesionalismului,

prevenirea comportamentului necorespunzator in mediul
penitenciar,

sa creeze un sentiment de echitate in randul personalului si al
detinutilor




* Intelegerea si practicarea urmaririi unor rezultate reciproc
avantajoase.

» Urmariti urmatorul videoclip scurt despre Thomas Kilmann,
modul de conflict (Thomas & Kilmann, 1977).

https://www.youtube.com/watch?v=PFlydyH2H8Y &; ﬁ”



https://www.youtube.com/watch?v=PFIydyH2H8Y

e @ 5 minutes
(O}
In concluzie, in calitate de mentori, este esential sa subliniem importanta respectului si a asumarii

responsabilitatii in interactiuni, incorporand in acelasi timp principiile intrebarilor deschise, afirmatiilor,
ascultarii reflexive si rezumarii (OARS).

Respectul pune bazele increderii si colaborarii, promovand un mediu favorabil cresterii si invatarii.
Aratand respect pentru perspectivele si limitele persoanelor mentorate, mentorii creeaza o atmosfera
incluzivain care persoanele mentorate se simt valorizate siimputernicite.

Asumarea responsabilitatii implica asumarea raspunderii si a integritatii, constituind un exemplu pozitiv
pentru persoanele mentorate. In plus, intelegerea vulnerabilitatii ca un punct forte si a rolului acesteia in
comunicarea eficienta este esentiala.

Mentorii ar trebui, de asemenea, sa caute sa obtina rezultate reciproc avantajoase, asigurandu-se ca
ambele parti contribuie la cresterea si dezvoltarea relatiei mentor-mentee.

In cele din urma, prioritizarea respectului, a asumarii responsabilitatii si a strategiilor de comunicare
eficienta imbunatateste relatiile mentor-mentee si contribuie la o cultura a profesionalismului si a
cresterii in mediul penitenciar.



Icebreaker: NEEDS (NEVOI) - () 30 min)
Scop : impartasirea aspectelor personale legate de nevoile pe care le avem in comunicare si relatii.
Instructiuni:

Tmpértiti participantii in grupuri de 3-4

Fiecare participant va primi un card flash cu urmatoarele instructiuni:

N - Nume: impartasiti povestea sau semnificatia din spatele numelui dvs.
E - Expectations - Asteptari : impartasiti una dintre asteptarile pe care le aveti de la acest &
E - Experiente : vorbiti despre o experienta de comunicare memorabila sau cu impact

D - Dreams- Vise : impartasiti un vis sau un obiectiv personal sau profesional legat de comunicare si relatii.
S - Strengths - Puncte forte : discutati despre un punct forte personal pe care il aducetiin relatii.

Fiecare participant va avea la dispozitie 3 minute pentru a se gandi la raspunsuri, dupa care fiecare isi va impartasi
raspunsurile. Un membru al grupului (pe baza de voluntariat) va nota pe un flipchart in ordine aleatorie raspunsurile. (12 min,
3-4 min/participant).

Fiecare grup isi va impartasi raspunsurile, dupa care le va lipi/atasa pe un perete (10-15 minute). Pe parcursul modulului,
acestia pot merge la flipchartul lor respectiv si pot adauga mai multe elemente legate de categoriile mentionate mai sus.
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Intr-o institutie penitenciara, exista o echipa de ofiteri de penitenciare care sunt responsabili de gestionarea
operatiunilor zilnice si de asigurarea sigurantei si securitatii detinutilor. Cu toate acestea, tensiunile si
conflictele dintre membrii personalului au crescut, ducand la un mediu de lucru tensionat. Administratia
inchisorii decide sa organizeze un atelier de comunicare pentru a aborda aceste probleme si pentru a
Imbunatati comunicarea generala si relatiile dintre membrii personalului. Personalul inchisorii include un
grup divers de ofiteri de penitenciare, de la veterani experimentati la recruti mai noi. Scopul este deacreao
atmosfera in care participantii sa poata discuta deschis despre problemele lor si sa lucreze la construirea
unei echipe mai respectuoase si mai colaborative.






» Respectul: Aratarea consideratiei si respectului pentru demnitatea si autonomia celeilalte persoane.
Respectarea perspectivei sale, chiar daca aceasta difera de a dumneavoastra.

- Asumarea: asumarea (asumarea, responsabilitatea) propriilor cuvinte si actiuni.
 Win-Win: cautarea de rezultate reciproc avantajoase.

- Intrebari deschise (0): Intrebarile deschise sunt intrebari care necesitd mai mult decat un simplu raspuns
,da” sau ,nu”, incurajand elaborarea si discutia.

« Exemplu: "Ne putetiimpartasi perspectiva dvs. asupra modului in care schimbarile recente din colectivul
nostru v-au afectat activitatea?” Aceasta intrebare invita persoana sa isi exprime gandurile si sentimentele.

« Afirmatii (A): Afirmatiile implica recunoasterea si validarea gandurilor, sentimentelor sau actiunilor
celeilalte persoane, promovand o atmosfera pozitiva si de sustinere.

« Exemplu: "Apreciez dedicarea si munca grea pe care le aduceti constant echipei noastre. Nu trece
neobservat."



» Ascultarea reflexiva(R): Ascultarea reflexiva implica parafrazarea sau rezumarea mesajului vorbitorului
pentru a demonstra intelegerea si a incuraja continuarea comunicarii.

« Exemplu: " Daca inteleg bine, spuneti ca lipsa unei comunicari clare a fost o sursa de frustrare pentru
echipa. Este corect?"

« Sumarizarea (S): Sumarizarea presupune recapitularea concisa a punctelor-cheie ale unei conversatii,
contribuind la clarificarea informatiilor si la asigurarea alinierii.

« Exemplu: " Deci, pentru a recapitula, principalele noastre provocari includ imbunatatirea canalelor de
comunicare, abordarea preocuparilor legate de volumul de munca si promovarea unui mediu de echipa mai
colaborativ.



 Participantii din grupul lor vor inversa rolurile si vor repeta scenariul,
concentrandu-se pe aplicarea principiilor mentionate mai sus.

Observatorul va oferi feedback diadei folosind un sistem simplu de bifare.

« Feedback, in cadrul caruia acesta/aceasta va exersa unele dintre
competentele mentionate mai sus

* Reflectii

Fiecare participant reflecta asupra impactului pe care |-a avut
incorporarea principiilor Respect, Asumarea (Ownership), Win-Win si
OARS in scenariu.

Ce schimbari au fost observate in dinamica comunicarii?

Cum a contribuit sublinierea acestor principii la o interactiune mai
pozitiva?

Participantii vor fi rugati sa isi impartaseasca reflectiile (pe baza
voluntara)

@ 20 min

v Respect

v Ownership

v Win-Win

v Open Ended questions
v' Affirmations

v Reflective Listening

v Summarizing



Fiecare participant va dedica 5 minute pentru ainscrie pe scutul sau
modul in care crede ca este perceput de colegii sai. Ulterior,
participantii vor trece la o faza de reflectie, scriind pe un biletel daca
atributele de pe scutul lor ii fac vulnerabili, insotit de motivatia alegerii
lor (alte 5 minute).

Materiale
necesare:

v  scuturi de
hartie
v' Scut
principal

Urmatoarea etapa implica impartirea participantilor in trei subgrupuri,
unde acestia evalueaza in colaborare daca atributele de pe scuturile
lor se aliniaza cu tehnicile de comunicare practicate. Fiecare
participantisi va evalua individual scutul, eliminand elementele
considerate nefolositoare (10 minute). in cadrul grupurilor lor,
participantii vor reflecta asupra motivelor pentru care cred ca ceilalti i
percep intr-un anumit fel (10 min) si asupra motivelor care stau la baza
mentinerii acestei anumite imagini (alte 10 min).

v’ Creioane
v Pixuri
v Markere

v’ Stickere




Scutul




@ 30 min

Obiective: Sa practice comunicarea eficienta in cadrul discutiilor de grup.

Facilitatorul va incepe activitatea prin furnizarea de instructiuni clare, inclusiv inceperea siincetarea
conversatiilor semnalate de un cantec desemnat ( sugestii de cantece: On the nature of daylight- Max Richter,
et.al; Camping - Johann Johannsson; Dismantle- Peter Sandberg).

Cand incepe muzica, participantii vor inceta discutiile in curs, vor incepe sa se amestece si vor relua
conversatiile cu un nou coleg cand muzica se opreste.

Aceasta rotatie va continua pentru o durata de 20 de minute. Dupa activitate, fiecare participant va primi un
chestionar de evaluare pentru a reflecta si a-si evalua intelegerea elementelor principale abordate in cadrul
sesiunii (10 min).



Concluzii si evaluare:

Va multumim!
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