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MODULOVERSIGT

Dette modul fokuserer pa at udvikle
kernekompetencer, der er afggrende for
effektiv praestation i forskellige professionelle
sammenhange, med seerlig veegt pa:

® Kommunikationsferdigheder,
® Interpersonelle feerdigheder

® Fardigheder i konfliktlgsning

Selvstyret lzering - 1 time

1. Introduktion til modulet

2. Betydningen af kernekompetencer

3. Oversigt over kommunikationsfaerdigheder
4. Forstaelse af interpersonelle faerdigheder
5. Strategier for udvikling af feerdigheder

Synkron session - 4 timer

Modulets
leeringsudbytte

1.

Forsta principperne for Open Ended Questions,
Affirmations, Reflective Listening and Summarizing (OARS)
og deres betydning for at fremme effektiv kommunikation
og samarbejde i mentorrelationer.

Anerkend sarbarhed som en styrke og dens rolle i at
fremme selvbevidsthed, mod og ydmyghed hos bade
mentorer og mentees.

Understreg betydningen af respekt og at tage ejerskab i
interaktioner for at skabe tillid, fremme inklusion og
forebygge darlig opfa@rsel i faengslet.

Udvikle feerdigheder i at spge gensidigt fordelagtige
resultater, der fgrer til feelles problemlgsning og
forbedrede mentor-mentee-forhold.

Reflektere over de ngglebegreber og strategier, der er
blevet diskuteret for at opdyrke en kultur af
professionalisme, vaekst og effektiv kommunikation i
faengselsmiljget.



Malsaetninger for
modulet

Vurderingsmetoder

MODULOVERSIGT

Laer principperne for abne spgrgsmal, bekraeftelser, reflekterende
lytning og opsummering (OARS).

Forstd sarbarhed som en styrke og dens rolle i effektiv
kommunikation.

Understreg betydningen af respekt og at tage ejerskab i
interaktioner.

Forsta og ¢v dig i at spge gensidigt fordelagtige resultater.

Selvevaluering af kompetencer efter kurset;
Individuelle opgaver til LMS-platformen;
Ved afslutningen af traeningen (tilfredshedsundersggelse).



Asynkron del Opbygning af kernekompetencer
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Forstaelse af OARS

Vi vil gerne begynde med at understrege den centrale rolle, som abne spergsmal (OARS)
spiller i mentoring som et middel til at skabe et ikke-demmende miljg, hvor mentee og andre
mentorkolleger kan udforske deres bekymringer. | modseaetning til lukkede spargsmal opfordrer
abne spergsmal til detaljerede svar, hvilket fremmer en samarbejdsorienteret og stemningsfuld
atmosfaere (Miller & Rollnick, 2012).

Vi foreslar et forhold pa to til en mellem reflekterende lytning og spargsmal som en ®
standard for mentorrelationer. Dette forhold hjeelper med at skabe og styre momentum i samtalen. * 0.
Der findes en hel litteratur om faldgruberne ved spargsmal-og-svar-feelder og ekspertfaelden
(Geldard, et.al, 2017; Sue et.al, 2022), som fremhaever behovet for et samarbejdende og
stemningsfuldt klient-praktiker-forhold, i vores tilfeelde mentor-mentee-forhold (Eby & Robertson, 9

2020; Mullen & Klimaitis, 2021). ® D
= g

Forskellen mellem abne og lukkede spargsmal er, at lukkede spargsmal har en tendenq
at blokere for fremdrift og kan fere til, at man falder i spergsmal og svar-faelden. Der skal leegges ?
saerlig vaegt pa "noglesporgsmal”, der markerer overgangen fra opbygning af motivation til s 9 qO
konsolidering af engagement og guider bade mentorer og mentee mod de naeste skridt pa dere 5 ®

mentorrejse (Passmore, Peterson & Freire, 2013; Rosengren, 2012). 3

Endelig vil vi gerne understrege vigtigheden af abne spergsmal, reflekterende lytning og o -4
en afbalanceret tilgang mellem spergsmal og refleksioner i mentorarbejdet med fokus pa at skabe 9
et samarbejdsorienteret og personcentreret miljo. K 0. @

Praktiske eksempler:
1. Forteel venligst, hvordan de seneste aendringer i vores team har pavirket dit arbejde?

2. Hvad synes du om de foreslaede strategier til at forbedre kommunikationen pa dit skift?



Bekraeftelser indebeerer, at man anerkender og validerer
den anden persons tanker, folelser eller handlinger.

De skaber en positiv og stottende atmosfeere, der bidrager
til oget selvveerd, motivation og et konstruktivt
interpersonelt miljo.

Tips til brug af bekreeftelser:

- Fokuser pa specifik adfeerd i stedet for holdninger,
beslutninger og mal.

- Undga at bruge ordet "jeg".
- Fokuser pa beskrivelser og ikke evalueringer.

- Veer opmaerksom pa ikke-problemomrader i stedet for
problemomrader.

- Teenk pa bekraeftelser som at tilskrive mentee
interessante kvaliteter.

- Fremelsk et kompetent i stedet for et mangelfuldt
verdensbillede hos mentee.

i



Reflekterende lytning indebaerer omskrivning eller
opsummering af talerens budskab for at vise forstaelse
og opmuntre til yderligere kommunikation (Miller &
Rollnick, 2012). Teknikkerne omfatter:

1. Omskrivning af neglepunkter.
2. Opsummering af talerens folelser eller bekymringer.

Reflekterende lytning er den mekanisme, hvorigennem
mentorer kan udtrykke deres interesse, empati og
forstaelse for mentee. De kan udtrykke accept af mentee
og ogsa forsigtigt udfordre holdninger; mentorer kan
opfordre til sterre udforskning eller et skift vaek fra et
problematisk udsagn. Reflekterende lytning bruges typisk
til at skabe momentum, som derefter kan kanaliseres i
produktive retninger.
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Beordrer, leder eller kommanderer

Advarer eller truer

At give rad, komme med forslag, tilbyde lesninger
Overbevise med logik, argumentere, holde foredrag
Moraliserende, praedikende, fortaeller klienter deres pligt
At demme, kritisere, vaere uenig, bebrejde

Enig, godkender, roser

Udskamning, latterliggorelse, sgenavne

Fortolkning, analyse

Beroligende, sympatiserende, trostende

At stille spergsmal, at undersoge

Traekke sig tilbage, distrahere, lave sjov, skifte emne




Opsummering (S):




Sarbarhed, som ofte ses som en styrke snarere end en svaghed, er
afgerende for effektivt lederskab.

Mentorer kan opmuntre mentees til at omfavne sarbarhed som et

middel til at udvikle selvbevidsthed, mod og ydmyghed. 0

Ved at udvise ydmyghed og abenhed over for forskellige perspektiver
kan mentorer skabe et trygt rum for mentees, hvor de kan anerkende You
ufuldkommenheder og sege feedback.

Desuden kan mentorer understrege vigtigheden af gennemsigtighed og
folelsesmaessig abenhed og vejlede mentees til at opbygge
meningsfulde forbindelser og udvikle karismatiske lederegenskaber.

Men mentorer skal ogsa anerkende, at det kreever mod at vise
sarbarhed, og de kan stette mentees i at navigere i de iboende risici, der
er forbundet med abenhed. | sidste ende spiller mentorer en vigtig rolle i
at hjeelpe mentees med at opdyrke det mod og den modstandskraft, der
er nedvendig for at omfavne sarbarhed og trives som ledere.

C/) 20 minutter


https://www.youtube.com/watch?v=4BBE4sO4U1A
https://www.youtube.com/watch?v=4BBE4sO4U1A

Udforsk vigtigheden af teamwork og samarbejde |
et feengselsmiljo




C/) 10 minutter

Respekt og ejerskab i interaktioner er afgerende (Liebling, 2011;
Johnston, Ricciardelli & McKendy, 2022) for:

v opretholdelse af orden, . . .

fremme af tillid,

lose konflikter,

forbedre rehabiliteringsindsatsen,
fremme af professionalisme,

forebyggelse af darlig opfersel i feengslet,

S N Y N N N

skabe en folelse af retfeerdighed blandt personale og indsatte



Forstd og ov digi at sgge gensidigt fordelagtige resultater.

*Se folgende korte video om Thomas Kilmann, conflict mode
(Thomas & Kilmann, 1977).

https://www.youtube.com/watch?v=PFlydyH2H8Y
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https://www.youtube.com/watch?v=PFIydyH2H8Y

e C/) S minutter
.Q
Konklusionen er, at det som mentorer er afggrende at understrege betydningen af respekt og at tage

ejerskab i interaktioner, samtidig med at man indarbejder principperne om abne spgrgsmal,
bekraeftelser, reflekterende lytning og opsummering (OARS).

Respekt skaber grundlaget for tillid og samarbejde og fremmer et stettende milja for veekst og laering.
Ved at udvise respekt for mentees' perspektiver og graenser skaber mentorer en inkluderende
atmosfaere, hvor mentees foler sig veerdsat og styrket.

At tage ejerskab indebaerer ansvarlighed og integritet og saetter et positivt eksempel, som mentees
kan folge. Derudover er det vigtigt at forsta sarbarhed som en styrke og dens rolle i effektiv
kommunikation.

Mentorer ber ogsa ove sig i at sege gensidigt fordelagtige resultater og sikre, at begge parter bidrager
til veekst og udvikling af mentor-mentee-forholdet.

| sidste ende forbedrer prioritering af respekt, ejerskab og effektive kommunikationsstrategier mentor-
mentee-relationer og bidrager til en kultur med professionalisme og veekst i feengslet.
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Isbryder: BEHOV ( 30 mi@
Formal: at dele personlige aspekter i forbindelse med de behov, vi har inden for kommunikation og relationer.
Instruktioner:

Del deltagerne op i grupper pa 3-4

Hver deltager vil modtage et kort med felgende instruktion:

N - Navn: Fortael historien eller betydningen bag dit navn.

E - Forventninger: Fortael om en forventning, du har til dette modul. 4
T r—

E - Oplevelser: Fortael om en mindeveaerdig eller betydningsfuld kommunikationsoplevelse, de 1 .ar haft.

D - Dremme: Del en personlig eller professionel drem eller et mal, der er relateret til kommunikation og
relationer.

S - Styrker: Diskuter en personlig styrke, som du bringer ind i relationer.

Hver deltager har 3 minutter til at teenke over svarene, og bagefter deler de deres svar. Et medlem af gruppen
(pa frivillig basis) noterer svarene pa en flipover i tilfeeldig raekkefslge. (12 min, 3-4 min/deltager).

Hver gruppe deler deres svar, og bagefter klistrer de det op pa vaeggen (10-15 min). | Isbet af modulet kan de
ga til deres respektive flipover og tilfgje flere emner, der er relateret til de ovennaevnte kategorier.



@ 60 minutter

;I%

| et faengsel er der et team af faengselsbetjente, som er ansvarlige for at styre den daglige drift og sgrge for
de indsattes sikkerhed. Der har dog veeret stigende spandinger og konflikter blandt medarbejderne, hvilket
har fort til et anstrengt arbejdsmiljo. Faengselsledelsen beslutter at afholde en kommunikationsworkshop
for at lose disse problemer og forbedre den generelle kommunikation og forholdet mellem de ansatte.
Feengslets personale bestar af en mangfoldig gruppe af faengselsbetjente, der spaender fra erfarne
veteraner til nyansatte. Malet er at skabe en atmosfaere, hvor deltagerne abent kan diskutere deres
udfordringer og arbejde hen imod at opbygge et mere respektfuldt og samarbejdende team.






*Respekt: At vise hensyn og respekt for den anden persons veerdighed og selvstaendighed. At respektere
deres perspektiv, selv om det er forskelligt fra dit eget.

*Ejerskab: at tage ejerskab (at eje, at tage ansvar) for sine ord og handlinger.
‘Win-Win: soger gensidigt fordelagtige resultater.

«Abne spergsmal (0): Abne spargsmal er forespargsler, der kraever mere end et simpelt "ja" eller "nej" som
svar, og som opfordrer til uddybning og diskussion.

Et eksempel: "Kan du dele dit perspektiv pa, hvordan de seneste sendringer i vores team har pavirket dit
arbejde?" Dette spargsmal inviterer personen til at udtrykke sine tanker og folelser.

‘Bekraeftelser (A): Bekraeftelser involverer anerkendelse og validering af den anden persons tanker,
folelser eller handlinger, hvilket fremmer en positiv og stottende atmosfaere.

Et eksempel: "Jeg saetter pris pa den dedikation og det harde arbejde, du hele tiden lsegger i vores team.
Det gar ikke ubemeaerket hen."



‘Reflekterende lytning (R): Reflekterende lytning indebeaerer, at man omskriver eller opsummerer talerens
budskab for at vise forstaelse og opmuntre til yderligere kommunikation.

Et eksempel: "Hvis jeg forstar det rigtigt, siger du, at manglen pa klar kommunikation har vaeret en kilde til
frustration for teamet. Er det korrekt?"

Opsummering (S): At opsummere indebaerer en kort opsummering af de vigtigste punkter i en samtale,
hvilket hjeelper med at tydeliggore information og sikre overensstemmelse.

Et eksempel: "For at opsummere, sa er vores starste udfordringer at forbedre kommunikationskanalerne,
lose problemer med arbejdsbyrden og skabe et mere samarbejdsorienteret teammiljo.



@ 20 minutter

Deltagerne i deres gruppe bytter roller og gennemspiller scenariet med
fokus pa at anvende de principper, der er naevnt ovenfor. Observateren

giver feedback til dyaden ved hjeelp af et simpelt afkrydsningssystem. v Respekt
Feedback, hvor han/hun gver nogle af de ovennaevnte faerdigheder v Ejerskab
‘Refleksioner v Win-win

Hver deltager reflekterer over effekten af at indarbejde Respekt,

. e : , v Abne spergsmal
Ejerskab, Win-Win og OARS i scenariet.

. . _ o _ v Bekraeftelser
= Hyvilke aéendringer blev der observeret i kommunikationsdynamikken?

. . _ o _ v Reflekterende lytning
= Hvordan bidrog understregningen af disse principper til et mere

positivt samspil? v Opsummering

Deltagerne vil blive bedt om at dele deres refleksioner (frivilligt)



Hver deltager bruger 5 minutter pa at skrive pa deres skjold, hvordan
de tror, de bliver opfattet af deres kolleger. Derefter gar deltagerne
over til en refleksionsfase ved at skrive pa en seddel, om
egenskaberne pa deres skjold ger dem sarbare, ledsaget af
begrundelsen for deres valg (yderligere 5 minutter).

| neeste fase opdeles deltagerne i tre undergrupper, hvor de i
feellesskab vurderer, om egenskaberne pa deres skjold stemmer
overens med de praktiserede kommunikationsteknikker. Hver
deltager evaluerer individuelt sit skjold og overstreger elementer, der
anses for at veere uhensigtsmaessige (10 min). | grupperne skal
deltagerne reflektere over, hvorfor de tror, at andre opfatter dem pa
en bestemt made (10 min.), og hvorfor de opretholder dette seerlige
image (yderligere 10 min.).

@ 90 minutter

V' Papirskjolde
v/ Hovedskjold

Vv Blyanter

Vv Kuglepenne

Vv Markerer

Vv Klistermaerker




Skjoldet




@ 30 minutter

Malsaetning: At ove sigi effektiv kommunikation i gruppediskussioner.

Facilitatoren pabegynder aktiviteten ved at give klare instruktioner, herunder pabegyndelse og afslutning af
samtaler, der signaleres med en bestemt sang (forslag til sange: On the nature of daylight - Max Richter, et.al;
Camping - Johann Johannsson; Dismantle - Peter Sandberg).

Nar musikken starter, stopper deltagerne deres igangvaerende diskussioner, begynder at mingle og
genoptager samtalerne med en ny peer, nar musikken stopper.

Denne rotation fortsaetter i 20 minutter. Efter aktiviteten vil hver deltager modtage et evalueringsskema for at
reflektere over og evaluere deres forstaelse af de primaere elementer, der blev daekket i sessionen (10 min).



Konklusioner og vurdering:

Tak skal du have!
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