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Proiectul își propune să conceapă un program de mentorat 

pentru personalul penitenciar, cu scopul de a spori 

cunoștințele personalului
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INTRODUCERE ÎN 

MENTORAT

MODULUL I  



Acest  modul  explorează  d iversele  ro lur i  a le of i țer i lor  de 
penitenciare  în  re laț i i le  de mentorat ,  inclusiv  pr ietenia ,  instru i rea ,  

supervizarea și  mentoratul .  Acesta abordează  provocăr i le  și  
oportunităț i le  de îndrumare a of i țer i lor  mai  puț in  exper imentaț i ,  

subl in i ind aspectele  cul turale ,  emoționale  și  profesionale .  Modulul  
subl in iază ,  de asemenea,  benef ic i i le  mai  largi  a le mentoratului ,  

cum ar  f i  creșterea  competenței  personalului ,  reducerea f luctuație i  
de personal  și  îmbunătăț i rea  ef ic ienței  inst i tuț i i lor  penitenciare .  
Sunt  ofer i te  strategi i  pract ice și  cele  mai  bune pract ic i  pentru  a 

promova re laț i i  de mentorat  de succes care să  contr ibuie  la 
dezvoltarea personală  și  la  procesul  de reabi l i tare  în  cadrul  

inst i tuț i i lor  penitenciare .

REZUMATUL MODULULUI/ CONȚINUTUL 

PRINCIPAL



• Înțe legerea  d inamici i  mentoratului :  Obținerea  unei  
v iz iuni  asupra di fer i te lor  ro lur i  și  d inamici  de mentorat  
în  cadrul  inst i tuț i i lor  penitenciare .

• Def in i ț ie  aparte :  Înțe legeț i  def in i ț ia  dist inctă  a  
mentoratului  în  comparaț ie  cu alte  ro lur i .

• Așteptăr i  și  scopuri :  Explorarea diverselor  obiect ive  și  
așteptăr i  în  re laț i i le  de mentorat .

• Rolur i  și  responsabi l i tăț i :  Ident i f icarea și  d iscutarea 
sarcini lor  specif ice  ale mentor i lor  și  persoanelor  
mentorate .

• Valoarea mentoratului :  Recunoașteț i  benef ic i i le  
mentoratului  pentru indiv iz i  și  pentru  organizaț i i le  
penitenciare .

•  Apl icaț i i  pract ice :  Învățarea  st rategi i lor  pract ice și  a  
celor  mai  bune pract ic i  pentru un mentorat  ef ic ient .

• Contr ibuț ia  la  reabi l i tare :  Înțe legerea  modului  în  care 
mentoratul  contr ibuie la dezvoltarea personală  și  
sistemică  în  mediul  penitenciar .

REZULTATE ASTEPTATE OBIECTIVE

•  Prezentarea unei  def in i ț i i  c lare  a 
mentoratului  și  diferenț ierea  acestuia de 
rolur i le  conexe .

• Evidenț ierea  așteptăr i lor  și  scopuri lor  
var iate asociate re laț i i lor  de mentorat .

•  Să  recunoască  ro lur i le  și  responsabi l i tăț i le  
specif ice  ale mentor i lor  și  persoanelor  
mentorate în  cadrul  penitenciarelor .

• Să  aprecieze  valoarea unică  pe care 
mentoratul  o  aduce persoanelor  și  
organizaț i i lor  penitenciare .

•  Să  furnizeze  persoanelor  abi l i tăț i  și  
st rategi i  pract ice pentru un mentorat  
ef ic ient  în  scenari i  d in lumea reală .

•  Înțe legerea  modului  în  care re laț i i le  de 
mentorat  de succes contr ibuie  la 
dezvoltarea personală  și  sistemică  în  
cadrul  inst i tuț i i lor  penitenciare .
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Test  de autoevaluare  înainte  ș i  după  cursul  de formare
 
• - Evaluarea modulului  după f inal izarea modulului  
• - La f inalu l  formări i  („Chest ionar  de sat isfacț ie”)

METODE DE EVALUARE



Bine aț i  veni t  la  acest  modul  t ransformator  pr iv ind mentoratul  
între  egal i  în  contextul  penitenciar .  Călător ia  noastră  începe cu 
un scop clar  -  să  vă  echipăm  cu cunoșt ințe le  ș i  abi l i tăț i le  
necesare  pentru  a înțe legea  ș i  a  contr ibui  la  puterea 
mentoratulu i  colegial  în  cadrul  inst i tuț i i lor  penitenciare .  De ce 
este  important  acest  modul?  Pentru  că  deț ine  cheia promovăr i i  
schimbări lor  poz i t ive .  Promovarea reabi l i tăr i i  ș i  crearea unei  
comunităț i  de susț inere  în  inter iorul  z idur i lor  închisor i i .  Scopul  
pr incipal  a l  mentoratulu i  este de a as igura un curs  de formare 
s igur  pentru  noi i  of i țer i  de penitenciare . În  acest  capito l  
fundamental ,  pornim într-o explorare  a conceptulu i  mult i fațetat  
de mentorat .  Scoțând  la  iveală  s t ratur i le  care def inesc 
mentoratul ,  vom pătrunde  în  tainele  care î l  deosebesc de al te  
dinamici  re laț ionale .

PARTEA ASINCRONĂ



D e f i n i ț i e  :
• Mentoratul  în  contextul  of i țer i lor  de penitenciare  se referă  la  un 

of i țer  cu exper iență  care oferă  îndrumare ,  cunoșt ințe  ș i  spr i j in  
unui  coleg mai  puț in  exper imentat .  Această  re laț ie  permite  
of i țerulu i  debutant ,  sau persoanei  mentorate ,  să  benef ic ieze  de 
ani i  de exper iență  ș i  înțe lepciune  a i  mentorulu i ,  as igurându-se 
că  poate naviga mai  bine în  mediul  complex al  unei  inst i tuț i i  
penitenciare .

 

DEFINIȚIA 

MENTORATULUI



O r i e n tăr i  p r a c t i c e :
Mentor i i  învață  persoanele  mentorate  cum să  se  descurce în  sarcin i le  
z i ln ice ,  cum ar  f i  supravegherea deț inuț i lor ,  menținerea  secur i tăț i i  ș i  
apl icarea regulamentelor .  E i  împărtășesc  s t rategi i  pr iv ind gest ionarea 
deț inuț i lor  d i f ic i l i ,  gest ionarea cr ize lor  ș i  as igurarea ordin i i  în  cadrul  
unităț i i .

DEZVOLTAREA COMPETENȚELOR 

PRACTICE ȘI TRANSVERSALE

    C o m p e t e n țe  g e n e r a l e :
• La fe l  de importantă  este  ș i  dezvol tarea competențelor  generale .  

Mentor i i  pun accentul  pe comunicarea interpersonală ,  gest ionarea 
stresulu i  ș i  rez i l iența  emoțională  -  abi l i tăț i  esenț iale  pentru  
menținerea  unui  mediu construct iv  într-un loc de muncă  cu pres iune 
r id icată ,  precum o inst i tuț ie  penitenciară .



• A v a n s a r e a  în  c a r i e ră  :

Mentoratul  oferă  oportunităț i  de progres  în  
car ieră ,  mentor i i  a jutând persoanele  
mentorate  să  ident i f ice  domeni i  de creștere ,  
să  obț ină  cal i f icăr i  supl imentare  ș i  să  
urmărească  promovarea în  cadrul  s istemului  
penitenciar .

• D e z v o l t a r e a  r e z i l i e n țe i :
Având în  vedere natura foarte  stresantă  a  
munci i  corecț ionale ,  mentor i i  oferă  
persoanelor  mentorate  spr i j in  emoțional ,  
a jutându-le să  dezvol te  mecanisme de 
adaptare  pentru a face față  s t resulu i  mental  ș i  
emoțional  asociat  cu munca într-o închisoare .

DEZVOLTARE 

PERSONALĂ ȘI 

PROFESIONALĂ



M u n că  în  e c h i pă  ș i  c a m a r a d e r i e :

Mentoratul  promovează  o  cultură  a  munci i  în  echipă ,  în  care 
of i țer i i  exper imentaț i  î i  ajută  pe cei  mai  puț in  exper imentaț i  să  
se  acomodeze cu mediul  penitenciar .  Acest  sent iment  de 
colaborare  îmbunătățește  moralul  general  ș i  contr ibuie  la 
crearea unui  loc de muncă  mai  coerent  ș i  mai  favorabi l .

   T r a n s f e r u l  d e  c u n oșt i n țe :

Mentor i i  contr ibuie  la cont inui tatea cunoșt ințe lor  inst i tuț ionale  
pr in  împărtăși rea  celor  mai  bune pract ic i ,  a  consideraț i i lor  et ice 
ș i  a  lecț i i lor  valoroase învățate  de-a lungul  ani lor  de exper iență  
în  s istemul  penitenciar .

CONTRIBUIREA LA DEZVOLTAREA CULTURII 

INSTITUȚIILOR PENITENCIARE



• D e z v o l t a r e a  p e r s o n a lă :
Programele  de mentorat  nu aduc 
benef ic i i  doar  persoanelor  mentorate ,  
c i  ajută  ș i  mentor i i  să  se  dezvolte  
personal .  Pr in  mentorat ,  mentor i i  î ș i  
îmbunătățesc  abi l i tăț i le  de conducere  
ș i  comunicare  ș i  dobândesc noi  
perspect ive asupra act iv i tăț i i  lor .  

ROLUL MENTORATULUI ÎN 

REDUCEREA RECIDIVEI

• R e d u c e r e a  r e c i d i v e i :
Mentor i i  lucrează  adesea cu deț inuț i i  la  
dezvoltarea personală ,  a jutându-i  să  aibă  
acces la oportunităț i  educaț ionale  ș i  să  
dezvol te  comportamente  poz i t ive ,  ambele  
reducând probabi l i tatea de a recidiva după  
el iberare .  Acest  lucru contr ibuie  la 
reabi l i tarea pe termen lung ș i  la  un mediu 
mai  s igur  în  cadrul  închisor i i .



• Îm p r i e t e n i r e a :
În  contextul  penitenciar ,  pr ietenia  se referă  
la  crearea unei  re laț i i  de susț inere  ș i  
empatie  între  un of i țer  cu exper iență  ș i  un 
of i țer  sau un deț inut  mai  puț in  exper imentat .  
Această  re laț ie  oferă  spr i j in  emoțional  ș i  
camarader ie ,  a jutând persoanele  mentorate  
să  gest ioneze  provocăr i le  personale  ș i  
promovând un sent iment de apartenență  în  
mediul  penitenciar .  

MENTORATUL ÎN CONTEXTUL 

REABILITĂRII DEȚINUȚILOR

• S t i l u l  d e  c o m u n i c a r e :

Comunicarea aic i  este in formală  ș i  l ips i tă  de prejudecăț i ,  
permițând  discuț i i  deschise ș i  s incere despre provocăr i le  
personale  ș i  profes ionale .



• I n d r u m a r e a :
În  cadrul  îndrumări lor ,  un of i țer  cu exper iență  se  
concentrează  pe predarea unor  competențe  
speci f ice  legate de sarcin i le  din închisoare ,  cum ar  f i  
gest ionarea interacț iuni lor  cu deț inuț i i ,  menținerea  
secur i tăț i i  ș i  respectarea procedur i lor .  Acest  ro l  este  
instruct iv  ș i  foarte  concentrat  pe învățarea  or ientată  
spre sarcin i .
• S u p e r v i z a r e a :

Superv izarea este  mai  formală  ș i  impl ică  gest ionarea 
ș i  supravegherea performanței  of i țer i lor  mai  puț in  
exper imentaț i .  Supraveghetor i i  se asigură  că  
sarcin i le  sunt  îndepl in i te  în  conformitate  cu 
reglementăr i le  inst i tuț ionale  ș i  adesea oferă  
feedback cu pr iv i re  la performanță ,  as igurând 
respectarea pol i t ic i lor .

ÎNDRUMARE ȘI SUPRAVEGHERE ÎN 

ÎNCHISOARE



• M e n t o r a t u l  h o l i s t i c :
Spre deosebire  de îndrumare ș i  supraveghere ,  
mentoratul  cupr inde o abordare  mai  largă  a  
dezvoltăr i i .  Mentor i i  nu doar  instru iesc ,  c i  
spr i j ină  ș i  dezvol tarea profes ională  ș i  personală  
a persoanelor  mentorate .  Aceșt ia  se  
concentrează  pe inte l igența  emoțională ,  
gest ionarea stresulu i  ș i  avansarea în  car ieră ,  
a jutând persoanele  mentorate  să  facă  față  atât  
îndator i r i lor  profes ionale ,  cât  ș i  provocăr i lor  
personale  din mediul  penitenciar  cu pres iune 
r id icată .

MENTORATUL CA ABORDARE 

HOLISTICĂ

• S p r i j i n  ș i  în c r e d e r e :
Relaț i i le  de mentorat  se bazează  pe încredere  ș i  
respect  reciproc ,  ceea ce favor izează  comunicarea 
deschisă  ș i  un spaț iu  s igur  în  care persoanele  
mentorate  pot  discuta despre  provocăr i le  cu care se 
confruntă .



• În c r e d e r e a  ș i  c o n f i d e n ț i a l i t a t e a :
Construi rea încreder i i  este  esenț ială  în  mediul  penitenciar ,  unde 
neîncrederea inst i tuț ională  este  adesea prezentă .  Conf idenț ial i tatea  
poate f i  d i f ic i l  de păstrat ,  dar  este  esenț ială  pentru  dezvoltarea unei  
re laț i i  de mentorat  de încredere .

• D i n a m i c a  p u t e r i i  :
Ofi țer i i  de penitenciare  t rebuie  să  navigheze  pr in  dinamica puter i i  
inerentă  unui  cadru corecț ional .  Mentor i i  t rebuie  să  î ș i  echi l ibreze  
autor i tatea cu responsabi l i zarea  persoanelor  mentorate ,  încurajând 
independența  ș i  ofer ind în  acelaș i  t imp îndrumare .

DINAMICA RELAȚIILOR DE 

MENTORAT ÎN ÎNCHISOARE



• P R O V O CĂR I :
Relaț i i le  de mentorat  în  închisor i  pot  f i  afectate  de structur i le  
ierarhice ,  de diferențele  de generaț ie  ș i  de t impul  ș i  resursele  
l imitate .  Menț inerea  l imite lor  profes ionale  în  t imp ce se creează  
legătur i  personale  poate f i ,  de asemenea,  o  provocare  în  mediul  
corecț ional .
• O P O R T U N I TĂȚ I :

În  c iuda acestor  provocăr i ,  mentoratul  oferă  oportunităț i  pentru  
t ransferul  de competențe ,  îmbunătăț i rea  secur i tăț i i ,  creșterea  
profes ională  ș i  îmbunătăț i rea  d inamici i  echipei .  De asemenea,  
spr i j ină  dezvol tarea leadership-ului  ș i  contr ibuie  la crearea unei  
cultur i  organizaț ionale  poz i t ive  în  cadrul  unităț i i .

PROVOCĂRI ȘI OPORTUNITĂȚI ÎN 

MENTORATUL ÎN PENITENCIARE



Mentoratul  în  cadrul  inst i tuț i i lor  penitenciare  este  un proces  
mult i fațetat  care spr i j ină  atât  dezvoltarea personală ,  cât  ș i  cea 

profes ională .  Pr in  promovarea unor  re laț i i  puternice  între  mentor  
ș i  persoana mentorată ,  of i țer i i  de penitenciare  pot  contr ibui  la  un 

mediu mai  s igur  ș i  mai  favorabi l  atât  pentru  personal ,  cât  ș i  
pentru  deț inuț i .  Mentoratul  joacă ,  de asemenea,  un ro l  esenț ial  în  

reducerea recidivei ,  ofer ind îndrumare ș i  spr i j in  deț inuț i lor  în  
t impul  încarcerăr i i  ș i  pregăt indu-i  pentru  re intrarea în  societate .

A p e l  l a  a c ț i u n e  
Invest i ț ia  în  programe ef ic iente  de mentorat  este  esenț ială  

pentru  constru i rea unei  forțe  de muncă  rez istente ,  cal i f icate  ș i  
p l ine  de compasiune în  cadrul  inst i tuț i i lor  penitenciare ,  în  

benef ic iu l  atât  al  personalulu i ,  cât  ș i  a l  deț inuț i lor .

CONCLUZII
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Programul danez de mentorat în închisori
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Creșterea dezvoltării profesionale
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